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1. Des outils

1Ld-Vianuel de gestien del approvisionnement
dansi lesi structuress sanitaires de premier
RIVeau| (Usaid/OGAC, JSI/beliver, MSHIRPMIPIUS, /DA,
ERN;ONMS, Unicel) tiaduction RelVield

L2 GUIde enlerganisauontderia nespitalicre::

@plimIserles activites della phaimacie;
RelVeD/MAE

2. Une méthode péedagogique
pour mieux dispenser les ARV



1.1 Vianuel de gestion de |"'approvisionnement
dans les structures sanitaires de premier

niveau
(Usaid/OGAC, JSI/Deliver, MSH/RPM Plus, IDA, EPN, OMS, Unicef)

Que devez-vous savoir pour gérer les stocks dans votre structure de santé?

‘a COMMENT AMENAGER LA PHARMACIE

Les activités

Y COMMENT RANGER LES PRODUITS décrites sont des
T procedures de
l" COMMENT TENIR LES OUTILS DE GESTION ge stion pour

z{%ﬁ COMMENT PASSER UNE COMMANDE EN SE BASANT SUR LA re nfo rcer |eS

}/2 CONSOMMATION ANTERIEURE CapaC|téS deS

« gestionnaires
du médicament »
dans les

dispensaires et
:ﬂ_ COMMENT DISPENSER LES MEDICAMENTS centres de santé

COMMENT CHANGER D'ECHELLE DANS LE
TRAITEMENT DU VIH/SIDA

—_———
45 COMMENT RECEPTIONNER UNE COMMANDE
Y |

=




ANNEXE

Check-listes et formulaires de gestion de Fapprovisionnement
Four les structures sanitaires de premisr niveau

Check-listes
Check- ste pour 'amenagement de 3 phamacie. 60
Check- stz pour les procecures de stockage. . . 67
Check- ste pour 'uilisation de la fiche ce stock | 62
Checs-lists pouwr la passaticn ces commandss . 63
Check- ste pour le changerrent d'2chells
Check-lstz pour la recepton des liwra sons .. ... &5

Check- ste pour les procécures de discensstion . 65

FORKMULAIRES
Fiche d= stock

Forrrulaire de consommation mensusle g1 ce
Eutnd it 1 e SO = 1.

Bon de commande et de livraison .. i)

Forrmrulaire de commande ce produits
phammaceutigues Ej

Borcereau d'exoediton e 71

Formmulaire de reclamiation oo e e eveeee,

Etiquetts de mEdicament e
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malades du VIH/Sida

Pour passe les commandesidans le cadre de
FTaugmentation progressivement du nbre de malades

1. Determinez le pourcentage draugmentation dufnombrede
patients a inclure le-mois;suivant:

2. Determinez la frequence des: livraisSons:
3. Determinez larquantitetotale delivree (sortie) le mois precedent:

47 Determinez e pourcentage draugmentation’ du - nombre de
patients a inclure le:mois;suivant:

9. Determinez lefacteurde reapprovisionnement:

6. Inscrivez le'seuilidercommande de’chague produitisurilartiche de
stock.

7 Calculeziarquantite de stockiactuellementinecessaire:
oy Commandezles produitsinecessaires:
d.  Passez votre commande par ecrit:
Py Envoeyezou remettez votre commande aulffournisseur:
) Controlezles mouvements de stock etile nombre de patients.



Outil de supervision pour les visites post-
formation, gestion de I’approvisionnement dans

les structures sanitaires de premier niveau
(Usaid/OGAC, JSI/Deliver, MSH/RPM Plus, IDA, EPN., OMS, Unicef)

s EEfermation inialerdpiee suvie de visitesiade
SUPERVISION PEUFS assSUler qUeES palticipanis
MEent enpratgue cerquiisienitapprstall cours
delarermateninitale:

5 Pendantiawisiie; |Esiparticipantisieneicient
diunrselvendansi amelorationraeletFpratigue
CdergESHoRIGEN appeVISIenNEmENL:



Les objectifs de base de cette
visite de supervision

Volrllamenagement dulocalide stockage de
Fetablissement

Volirlesi progrestaccomplis, depuislaienmaton
nivale
Volrderquellermaniereleparticipant-gere
ChaCUREdESTCOMPOSANIES

Determminersile panticipant aleseindeNormaton
eUNd aiderstipplementairie

Alderierpanticipanirarpeursuvie] amelioraton de
FapprovisienneEment



1.2 Optimiser les activites
de la pharmacie

Colle_ctiqn de Guide en organisation cvi- e ol
hospitaliere dans les PED

¢ Optimiser
les activités de

Iravall cColleclincooraonnepar Relen . la pharmacie

MINISTERE
FES AFFAIRES
ETRAMGERES




Les objectifs

5 decnre une demarche CoRchele Poul

amelierer i erganisation de larpharmacie a
fnepital

5 PlepPOSEFalxactels desTmetnedes pol
mEterenRrplace e politique
phainaceltigueradapieeratixseseinside
chagueropialaiintguilepoREea sa
MISSIEN GESPINS



Il s’adresse

alix projessionnelsides nopitatix des paysen
developpemenitayaniURe respenRsapilite dans
e gestion desimediCameEnts el desdisposiiiis
medicatix, quiils selent pharimaciens,
SEIgnAants; administatis,

ailous;ceuxiguifsenirenrsiitauen dappuifende
consellfalpres de CesI prolessionpels::
directioRrdeNarpharmacie; dieclionRrdela
SARE; pPregrammenauenaux: Sida/palu/as,
programmerdervaceination; (ONG);

'/ n » "
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lere partie : approcne generaie des
problemes liés au fonctionnement et
a 'organisation de la pharmacie

5 PrESERalioRidES dySioNCIoNNEMENLSHES
pPIUS rEqUEMMERNGPSERNES IMERANLAICES
gasplliages; oulaldesI Senvices i de seiRsiae
meaieerergualive,

s e cadrergeneral dansiequelrfeveltena
pravguerderlaipranrmacie nespiialiere

5 SEeS missions



2eme partie consacrée a l’action et vise a
repondre aux questions suivantes :

s guelle erganisaten metie enrplace peurmerRer une
politique pharmaceutigue aul seinrdel nepital?

§comment amelierer | erganisaten des activiles
dapprevisicRnEMERT;, derabrication hospitaliere; de
sterilisation), de distrlkulion aux SerVICes el ade
dispensation auximalades: 2

 commentevaltierlarsiitation 7

llUStree partdEStEXEMPIESHSSUSIGIEXPENENCESICES
pays eEntdeveloppement; Elle propoese les meyens, a
meLIlISEret Ies pPrecedures a sulvie ainsiigue des
MEthedes defiommatienrer drfevaltations



Quelques themes déeveloppes

5 [Cercomiterduimedicament
s apprevisionnEMERREl e sieckage

s 3 preducthion de medicamenis peurusage
nespitalier

a Lardesiniection et larstenlisation des
diSpositiistmedicauX

2 L2 diStibulieon atx SEVICES etla
GISPENSALIGN

st gestion inanciere



Gestion et dispensation des ARV

Estimation des eseins enfARN dans; e cadre dintegration
dans e temps de neuveatx malades mis seus taement
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Dispensation des ARV

Fiche technique 20
Dispensation des anfirétroviraux

Exstpls de outtls, supperts of procadurs 8 I'hopiral Jaquinevie &5 Douala (Canaromm)'*

Crdeonancs unlises pous la dupspsatez des aptireToniraux
RO o

Dememipreux T e,

Mome S Malade t .o

exemp|es tirés a N didsmsificnnon du Male2a
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Indicateurs pour I’évaluation des
activités de la pharmacie hospitaliere

Desiindicateurs permetientidrevaluerierdegre derealisation
d'Un’ ehjectiiaiin de pouVveirensuite reajusteries activites.

Dliierents; types dindicatetrsisont tlilises  seloniardimension
exploree::

s lesiindicateurs, de structure guiimesurent larguantterettia
gualite aesiressouncES dont diISpose. |aiphalimacies;

s |esiindicateursiderprocessus quirmesureniacuviterdu
Senvice pharmacie st les differentsipoeints akerdes dansles
Precedenischiapities:: erganisation delaphanmacie; Comite
dUFmMECICaMENRL;, 2ppPreVISIGNREMERL ENSIOCKaTE;
preparatien; dispensation el gestion:

s jesindicateurs, deresultats guirmesurent lestresultats
diURe PeNNE gEStIBN JESHESSOUICES el d URE eRNE aclivite
dursenvice phammacie(dispenibilite; acecessibilite du



Unglessaire,
[DEs; fiches technigues

[IDES SOUICES
diniormation surtles
MECICAMERtS ELIES
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Unebibliographie

Jonne lecture...
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2. Une meéethode pedagogique
pour mieux dispenser les ARV




FORMATION A LA DISPENSATION RATIONNELLE
ET LA PRISE EN CHARGE DES MALADES VIH /Sida

BUI Elf OBJECITIES DE LATEORMAJTION

s lle’ pharmacient estiappeler a seecurser e
traitement antreteviraifavanitde: e dispenserau
malade: I ar T peui ehligation:  en oulre;  Ge
conueler de  suvelllers et de" oMo uVe)l

BPSENVanCE dESHtraIlEmMENtS EN PaEREANaVES

e medecintraitants

» Cariormation est destinee sejiardes iormmatetns
averesiourbienrarderivturs formatedrs.




Objectifs; specliigues de la
fermaton

Al de’ remplir ler Ut cite cl-dessus, 1es) GRJECTIS
SpPECIiiguesT suvantisientete retenus;:

s analyser l'erdennance’;
5 preparerlferdennance:;

2 Infermer el malader st Ses, medicaments en
dennanits dESHIRSIUCHONS, Precatiins, el GES
MISESIEN galder;

5 Sunwvelleglertraitements;
2 evallerifopsenance durtraitemenis

commuRIgueEravee IeNmedecin taitant enr Vil de
jarsatvegarderdenarsantierdu patienis



METHODE PEDAGOGIQUE

= lIFsiagit dilne methede Interacuver stiruprmode
IogIguE; dedUCTIFEt pEmELiant der proceder de
liacon! systematique quelgquerseit e probleme: a
iespudre.

5 L3 methede permet lfacquisiion: d attitudes et de
COMpPOREMERISEEn matiere’ de  aispensation
ratennelle T ades,  antreevirauxs et des
MEdicamentspeutietraemenindestmaladies
OpPpPLHURISIES el en  commuRIcatuon. avee e
palenteriermedecink



But de |'apprentissage par
prepleme

EIeMeUVeIFCREZIES PIEIINaCIERNS UES
attitides et desicomportements
ielationRels aveciesimalades dtine part et
|Er preseripleurdrauire: pant, ainrdemietix
assUlerlaipleleclionietlarsatvegarderde
e SaniErdESTPAUENLSE



Regle opératoire pour résoudre le probleme
(Algorithme des opérations par étapes)

accueill
Etape: 1 Analyser I'ordonnance

. Valider et L'Opinion
SIEEES Préparer Pharmaceutique

'ordonnance

Etape: 3 Informer le patient sur ses médicaments

g 7

S’intégrer dans la prise en

Etape: 4 charge du malade



Espace Pharmacie

Al Farabi

Logiciel Pmrmaci#n

Comptoir/presentoir

Unité d’apprentissage par probleme = La Station en Pharmacie




Les étapes suivantes sont retenues
pour les apprentissages

5 g premienrer etaper i les panicipantsy sent
apprenanis de amethode” der dispensation
rauennelle dest ARV el des; medicamenits pour:
el traiement desy maladiesr opportunistes: (auto:
iermation assisiee par une tuteur)r:

5 a8 deuxieme Etaper: |es participanis: senit el a
eUFapprenanteursimulatetrdedarnaladie ol
apprenarera communiqUerartiravers  desHeuxide
el Imalsy aussit enl vue derlerganisauoen de
fexament structure: par ehjecliFarapprentissage
(ESOA) evaltianttlest COmMPEIENCES) aCqUISES: Pal:
Fapprenani:



Comment optimiser les compétences et
les savoir-faire des pharmaciens ?

2 OrganiserlersavoiEiaiie selenune
mEethede legique; deductive et
S\siematiguerpplrgarantrrune reqgulanie
@dEs SEeVICeS renaust aux: patents

= PromeuveliruRisavelr=ele gracerartune
maitiserdelfardela communicalioniaves
lEestpatientsietles medecins:



