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Il a
Transformation
Digitale fait
reference aux
“Définitions
changements
resultants de



*La technologie accélére les mutations

*Rien de comparable depuis la révolution
industrielle

*1l ne s’agirait que d’un début... (Towards the
« Second Machine Age » )

*“Etes-vous préts ?



I’'m not ready

for Monday.

Can | have

| - — .;
>\ )

another Sunday:

*Vous n’étes
probablement pas
préts !



“Il n’est pas trop tard!



*Pourriez-vous étre un « Digital Master » ?

Fashionistas Digital Masters

Lack of
leadership

Digital Capability

Beginners Conservatives

dB'a'StiCl Excess
igita

rudence
capabilities b

Leadership Capability

*Que faire ?

Source : www.capgemini-consulting.com/leadingdigital



Customer Operational

- Business Model
Experience Process

Digitally-modified businesses

Customer understanding Process digitisation i i
= Analytics-based segmentation = Performance improvement : _T::::to::;:;i::i:;?Z;t::::;
= Sodally-informed knowledge = Mewfeatures " Digital -.'.:'rap;:.:ersl
Top line growth Worker enablement T —
= Digitally-enhanced selling " Working anywhere anytime & Dlalareducts
" Predictive marketing ® Breaderandfaster communication B <k uan sl hsundaies
B Streamlined customer processes " Community knowledge sharing

Customer touch points Digital Glebalisation

Performance management

" Customerservice ; " Enterprise Integration
i feahi " Operationaltransparency dictidk i .
® Cross-channelcoherence . i i = Redistribution decision authaority
R ® Data-driven decision-making » : ;
B Self service " Shareddigital services

B Unified Data & Processes ® Business & [T Integration

Digital Capabilities

®  Analytics Capability B Splution Delivery

“Développez un
savoir-faire digital

Source : www.capgemini-consulting.com/leadingdigital




*Digitalisation des points de vente
*Nouveaux services digitaux pour les patients
*Distribution d’objets connectés
*E-commerce

*Quelles axes pour les
pharmaciens?



La réception de SMS5 ou de mails pour les rappels de vaccination

!

La dématérialisation de 'ordonnance et le click & collect 5753

L'installation de murs digitaux L

!

La réception de mails personnalisés en fonction des traitements pris 54%

Le partage d'un dossier médical électronique avec le pharmacien

L'achat de produits de para via un automate extérieur

L'accés 3 une cabine de télémédecine dans 'officine

2
R

L"achat de médicament via un automate extérieur

La réception de SMS pour les rappels de prise des médicaments
La réception de SMS promotionnels en dehors de 'officine

La mise & disposition de tablettes tactiles dans |'cfficine

La réception de SMS promotionnels & l'intérieur de I'officine

La consultation de la page Facebook de leur pharmacie habituelle

*“opportunités pour
pharmaciens

Source : Les Echos Etudes; juillet 2015
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VENDRE DES OBJETS CONNECTES AYANT UNE VOCATION
MEDICALE

VENDRE DES OBJETS COMNECTES DESTINES A PRENDRE
S0IN DE VOTRE FORME

RECOMMANDER DES SITES INTERNET D' INFORMATION
SANTE

RECOMMANDER DES APPLI MOBILES POUR VOUS AIDER
A SUIVRE VOS TRAITEMENTS

RECOMMANDER DES COMMUNAUTES DE PATIENTS SUR
INTERMNET

L%

B3

“Des patients
demandeurs

Source : Les Echos Etudes; juillet 2015



*Les groupements
de pharmaciens
précurseurs du
digital

*Le concept EPN

de PhHRSHRY Ageurs

’offre premium

.. Pharmactiv



“C’est a vous !
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